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UMA EMPRESA

Transformamos as suas Viagens Corporativas em experiéncias.

Fazemos parte do renomado Grupo Arbaitman, composto \

.r CENTRAL DE

por mais duas empresas, \ > ) EVENTOS e leantech /

o)
£
(%]

e

Juntos, formamos um time com uma expertise unica em gestao de

servicos de viagens corporativas, eventos e tecnologia para

APRESENTAGAO COMERCIAL (C) Maringé Tu

mobilidade e prestacao de contas.



POR UM FUTURO MELHOR

Nossa atuacao combina estratégia e
responsabilidade para impulsionar
resultados consistentes e

sustentaveis.
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GRUPO
Arbaitman

TURISMO | EVENWTOS | TECMOLOGIA

Environment: Atuamos com foco na reducao de impactos
ambientais, compensacao de carbono e incentivo a
praticas mais sustentaveis em toda a nossa operacao.

Social: Promovemos iniciativas que fortalecem o bem-
estar, a diversidade e o desenvolvimento das pessoas
dentro e fora do Grupo.

Governance: Garantimos transparéncia, ética e
conformidade, com processos estruturados e alinhados
as melhores praticas de governanca corporativa.

APRESENTAGAO COMERCIAL (C) Maringa Turismo




UMA PERFEITA VIAGEM DESDE 1963...

ST Sempre em busca de novos desafios...
z * Seguimos expandindo nossa atuacao com novas frentes
: - v e solucoes, fortalecendo nossa presenca no mercado.
Lancamento de inovagoes tecnologicas... #
ANO
* Lancamento das tecnologias em gestao de 2025 M

viagens corporativas, MBI e MRI.

T
+ : A £ Arbaitman
A ANOS Modernizacao de Setores...
20205 * Criacao da marca do Grupo Arbaitman e rebranding das
empresas Lemontech, Central de Eventos e
Expansao de novos mercados... . Maringé Turismo.
ANOS
 Independéncia da Central de Eventos e criacio da Lemontech. 2010.- V 100 de areRgpaTiFttogicas eicAHCHERHEIISIativas ESG
* Novos lideres qualificaram nossa estrutura e atendimento. )

| M Maringa CENTRAL DE
Turismo (Y EVENTOS

A

€

ANOS o
Oinicio... | [ECEEEET : Novos negocios...
| e W M 1990
* Marcos Arbaitman lidera a R ’ * Entrada estratégica no segmento de eventos corporativos
Maringa Turismo a uma rota de sucesso! | m\ * Expansao internacional com a parceria global CTM
* Especializagdo em atendimentode | o ANOS SRS I
viagens corporativos ote -
g P ﬁﬁ:?gé 1960 38585 g WY Ctm N
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NOSSAS SOLUCOES ’ :
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Gestao Completa Integracoes com Gestao de Despesas Producao Completa
de Viagens Principais ERP’s com Expense de Eventos "
Gestao completa de viagens corporativas: \ '
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\ Solucdes Inteligentes Maringa Maringa Business Intelligence Maringa Refund Intefligence /

e
r

¥ B -
R
. R Fae 3
= I g -~ f i
radls, - R . @& Al =
i | STl & 3 ¥ 0 TN
% £

ing

GMERcIAL () Mar

&
"“e _
‘! AP

\

e

|
—

APRESENTACAO ¢

o

Certificagdes e principais associagoes: Integracao com os principais Sistemas OBT:
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PRESENCA NACIONAL & INTERNACIONAL @ g :
\v/ g >
Atendimento 6 &
24/7 & D,
T | o (R b - Filiais
' ’ L Atendimento / Nacionais

' SALA VIP i /'L’? 4 )
ATUACAO GLOBAL - —

Garantimos eficiéncia operacional, atendimento personalizado e
consisténcia em toda a jornada do viajante.

Escritorios de
Atendimento

‘ N\ Vi ATENDIMENTO GLOBAL

( >~ AEROPORTO % ATENDIMENTO ) ~ § o . ©

. Integragao com parceiros Internacionails que asseguram g

suporte e padrao de exceléncia. 2

GRU :  GUARULHOS * ATEND. PROPRIO g

CGH *  CONGONHAS © ATEND. PROPRIO C'FEF!NTE! ~ :

POA *  SALGADO FILHO © TERCEIRO o
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— . = o
i CWwB . CURITIBA :  TERCEIRO o g et
GIG - GALEAO + QEEEES @480 [ e



Z“ EXCELENCIA EM ATENDIMENTO

Garantimos um suporte agil, estruturado e orientado a
performance, com monitoramento continuo e foco na
exceléncia em cada interacao.

(@) TEMPO DE ATENDIMENTO TELEFONICO

20s 60s 95%

Atend. Emergencial

(%E>\\ w l.ﬁ?

PLANTAO ATENDIMENTO SUPORTE
EMERGENCIAL VIP OBT

Atend. Cliente LigacOes Atendidas

Ry =V
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~
Emissao Aéreo
)\ 1 hora
a B
4 horas
A | 4
4 5 Reservas
e
\ | ) 6 horas
2 @\
ak
— 6 horas
A 4

Orcamento e Cotagoes

Cotacoes Reservas Aéreo

Internacionais Aéreo

Reservas Terrestre

Terrestre

4 horas

V01l - 2026
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i‘ EXCELENCIA NA SATISFACAO PESQUISA PRE & POS

Acompanhamos a experiéncia do cliente antes e depois
da viagem para avaliar pontos criticos da jornada.

GARANTIA DE o | -
Os resultados direcionam ajustes operacionais,
8 5 o . priorizacao de melhorias e evolucao dos nossos servicos.

SATISFACAO

b Y

N
@ sAC @®) Central de Suporte

*Métrica auditada periodicamente

Treinamento de Travel Experts

Treinamento pratico e continuo, focado em cenario real de
atendimento e tomada de decisao

METODOLOGIA NPS

Indicador utilizado para medir recomendacao
; N . i = ’ academia
e identificar oportunidades de evolucao na experiéncia. 9 d

APRESENTAGAO COMERCIAL (C) Maringa Turismo
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ctmap

Part of the
CTM Partner Program
agency network
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DIFERENTES FRENTES
UM UNICO PROPOSITO

APRESENTAGAO COMERCIAL (C) Maringa Turismo
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zi UNIDADES DE NEGOCIO

Atuamos de forma integrada com unidades especializadas, oferecendo solucdoes completas
para diferentes perfis de clientes e necessidades de cada viajante.

c O N C I E R G E
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Private by Concierge by Unique by Lazer by \ “’

rismo

y 4

Maringa | Maringa Maringa Maringa —
Turismo | Turismo Turismo Turismo EVENTOS

APRESENTAGAO COMERCIAL (C) Maringé Tu




Private by

Maringa Atendimento personalizado
Turismo - & altamente exclusivo!

Mapeamento de perfil de
cada viajante, garantindo suas
escolhas e preferéncias

Status VIP guest nos
hotéis e amenities
especiais

Atendimento proéprio nos
aeroportos de Congonhas e
Guarulhos

Garantia da reconfirmacao total
de servicos (check-list Private)

Monitoramos as datas de
vencimento de documentacao,
como passaporte, vistos e
vacinas, com antecedéncia.

Web check-in
antecipado e reserva
de assentos especiais
nas aeronaves

O N C I E R G E

C

L A Z E R
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P R I V A T E

DE de luxo!

experiéncia

B .

LAZER EXCLUSIVO

Unique by

Maringa
Turismo

Atendimento Especializado a
Grupos Religiosos e Etnicos

Atendimento a
Grupos Esportivos

Influéncia dentro da
Comunidade Judaica e seus
centros de apoio

Roteiros e reservas adequadas
as tradicoes judaicas

*****
1=

E VvV E N T O S

V0ol - 2026
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cC O N C I E R G E
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Lazer by

Maringa
Turismo

Passagens Aéreas,
reservas de Hotéis & Receptivos

Roteiros Culturais,
Exoticos & Ecoturismo

Apoio em documentacao de viagens
& locacoes de carros e casas

V01l - 2026

Condicoes especiais que
o seu LAZER precisa!

Cartao Presente Exclusivo

AcoOes presenciais em
clientes corporativos

E V E N T O S

E-commerce Corporativo
com condicdes especiais

APRESENTAGAO COMERCIAL (C) Maringa Turismo

LAZER & TURISMO <
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A melhor experiéncia para o seu
evento esta aqui!

Planejamos e acompanhamos cada etapa do
evento com estratégia e foco em resultado.

JA REALIZAM EVENTOS DE SUCESSO
COM A GENTE

ERCIAL @ Maringa Turismo

Transformamos dados e feedbacks em insights, garantindo evolucao continua
e decisdes mais assertivas a cada projeto.



o
eQ ) SOLUCOES COMPLETAS

\ “/ Treinamentos
COM UMA GRANDE DIVERSIDADE DE SERVICOS

Reunioes
. W,
‘ .o ' Convengios
&
_ . : Off-Site e
LOGISTICA AEREO LOGISTICA TERRESTRE COORDENACAO ATENDIMENTO .
*IATA Préopiio COMPLETA EXCLUSIVO RSVP Viagens de

Congressos
Simposios

Mini-meetings

Incentivos

Premiacoes

£ ..EMUITO

MICE MATERIAIS DE LIVE PLANTAO 24h MA'S
APOIO MARKETING EMERGENCIAL

V01l - 2026
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CONCEITO
CRIATIVO

BRINDES
PERSONALIZADOS

KV
KEY VISUAL

PROJETO 3D

OFERECEMOS UMA PRODUCAO 360¢

DO CONCEITO CRIATIVO A LIVE MKT

CENOGRAFIA
COMPLETA

COPYWRITING

ATIVACOES
INTERATIVAS

CREDENCIAMENTO

2026
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@ Maringa Turismo
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TECNOLOGIA INTEGRADA A
GESTAO ESTRATEGICA

netacticals.

2€

> o



- 2026

MODULO FATURAMENTO

Vo1

UMA INTELIGENCIA INTEGRADA

Gestao completa do faturamento com visao consolidada
e acesso rapido as informacoes

GESTAO DE DESPESAS E
FATURAMENTO

Um desenvolvimento Maringa Turismo

Centralize o controle financeiro das viagens
corporativas em um unico ambiente, com
visao clara e integrada.

Automatize processos e ganhe agilidade na
tomada de decisao com dados confiaveis.

Mais eficiéncia no dia a dia, com menos

retrabalho. Solucoes Inteligentes Maringa

MODULO REEMBOLSO AEREO
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Acompanhe solicitacdes de reembolso com total H e AINTE L|GENC|A
transparéncia, garantindo controle financeiro e agilidade hOd lem< ¢ >nteCh
na recuperacdo de valores. Integragdo com plataformas que 2E
ampliam o controle financeiro. 35




UMA INTELIGENCIA EM INDICADORES

GESTAO ESTRATEGICA
DE VIAGENS

Um desenvolvimento Maringa Turismo

f——y
———

Aoty .

Transforme dados em decisdes mais estratégicas
na gestao de viagens corporativas, com uma
visao clara do desempenho e das oportunidades.

Acompanhe indicadores relevantes de forma

integrada e identifique rapidamente pontos de Maringé Business Intelligence

otimizacao ao longo da operacao.

Tenha mais previsibilidade e seguranca para
direcionar suas estratégias com base em
informacoes confiaveis.

Y

(e ) (e (e AT

SOLUGOES = |:hl
o - .

e ECONOMIA TRACKING DE SAVINGS DE ACORDOS INDICADORES
EM GESTAO DE VIAGENS INVISIVEL VIAJANTES COM CIA AEREA INTELIGENTES




UMA INTELIGENCIA EM EFICIENCIA

GESTAO DE
REEMBOLSOS

Tenha visibilidade completa dos reembolsos
de passagens aéreas, com acompanhamento
centralizado e acesso rapido as informacoes.

Acompanhe o status de cada solicitacao de
forma simples, garantindo mais controle sobre
valores a receber e maior eficiéncia na gestao.

) PRINCIPAIS VANTAGENS:

Visao geral de

MI todos os reembolsos

de passagens

S

Maringa Refund Intelligence

B

Status claro
e atualizado de
cada bilhete

CLIQUE PARA ASSISTIR

O VIDEO

Controle
de créditos
recebidos

Um desenvolvimento Maringa Turismo

) SSAPeIro
Empresa Passageiro

Cia
passageiro Aérea
Empresa

GOI
Al

E Prévia financeira
" J dos créditos
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X
J\, Fornecedor

Data
Solicitagdo

12/02/ 2025

APRESENTACAO COMERCIAL (C) Maringa Turismo

Emissa

« do bilhe
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Gestao Completa de

<lemc)n o

Gestao Expense Indicadores Eficientes
Centralize a gestdo de despesas em Transforme dados de viagens e
um Unico fluxo, com controle sobre despesas em indicadores claros.
reembolsos e adiantamentos, Acompanhe resultados em tempo
automatizando valida¢des e tornando real para decisdes mais assertivas

0 processo mais agil no dia a dia

Seus dados seguros com as certificacoes:

w DSS Carbon
4 COMPLIANT \T’ FreeBrasi

N e ) Q3mllhoes @TOP 14

- 2026

Provedores de solugcdes de viagens e

DE USUARIOS hospitalidade da América Latina em 2024

O controle das suas despesas
gue VOCE precisa esta aqui!

Tenha gestao completa das despesas corporativas em uma plataforma
integrada, com mais visibilidade e autonomia para sua operacao

APRESENTAGAO COMERCIAL (C) Maringa Turismo



ctmap

Part of the
CTM Partner Program
agency network

M Maringa
Turismo

TRADICAO E CONFIABILIDADE
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OS DE 2025

TOP SELLER 2025
Air

2025 ...

PREMIACOES E RECONHECIMENTOS

Ao longo da nossa trajetoria, tivemos reconhecimentos importantes do mercado,
qgue refletem o cuidado e a dedicacao em cada entrega.

Cada conquista reforca que estamos no caminho certo, evoluindo junto
com nossos clientes e parceiros.

Melhor Agéncia de
Viagens Corporativas

2024

* TOP 10 LATAM
2025 TOP SELLERS LATAM

2024

BEST PARTNER
Atlantica Hospitality
International (AHI)

BEST
PARTNER
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7 vossomosonro waon

CONEXOES QUE VAO
ALEM DO NEGOCIO

Promovemos acdes que aproximam pessoas €
fortalecem relacoes, criando experiéncias que vao
além da rotina.

Travel

Evento

VOl - 2026

@ Maringd Turismo
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M ALPARGATAS

Nutrien
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Quem esta abordo com a gente!

é

grupo boticdrio

.
-

RECORD

FUNDAGAO%§>
BUTANTAN

T

UNIPAR

RANDON

GRUPO
w MARISTA

C10TUS

@

thyssenkrupp

- ¥
X

COPEL

Canon

CANON MEDICAL

‘ HOSPITAL
MOINHOS

// DE VENTO

~

ArcelorMittal

Safra
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Part of the
CTM Partner Program
agency network

M Maringa
Turismo

PROPOSTA TECNICA

DE IMPLANTACAO
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[
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netactica
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© Maringa Turismo
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ii PROPOSTA TECNICA DE IMPLANTACAO
FORMAS DE . . i
> e e
——{>] STARTUP I—. D AGAMENTO I—- OBT i g 8
|—.> B ——

OPERACOES ESTRUTURA GO LIVE

L=
= e,
HONY O,

VIRTUAL + NAC
Posto Virtual de Clientes agrupados conforme Posto Atendimento

Atendimento Dedicado O seu segmento Dedicado - Implant (alocado
no cliente)

APRESENTAGAO COMERCIAL (C) Maringa Turismo
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Prazo de implantacdo de 30 a 60 dias

ga
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Tu




ACESSE NOSSO SITE:

www.maringaturismo.com.br

0000

# M T+ QUEVIAGEM

M Maringa
Turismo

VENHA
REALIZAR

UMA
PERFEITA
VIAGEM!

ctm@e & petacticalsl
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