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Grupo Vale Telecom
SOBRE NOS

Aproximar o relacionamento com seus clientes para
saber o que eles mais precisam é essencial no
conceito corporativo.

Localizados no Leste de Minas Gerais, nas cidade de
lpatinga e Caratinga, o Grupo Vale Telecom é
formmado pelas empresas Vale Telecom e Telecom
Solutions, um grupo mineiro com mais de 17 anos de
experiéncia no desenvolvimento de solugcdes em
para

telecomunicagdes, tecnologia e sistemas
pequenas, médias e grandes empresas.
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Miss@o Visdo Valores
Prover solugbes de Ser referéncia na Agilidade.
Tecnologia da Infor- prestacdo de servigos e Compromisso.
magcao (Tl) e Telefonia,  consultoria em telefonia Etica.
com agilidade, e tecnologia da Inovagdo.

competéncia e quali-
dade, prevalecendo seus
valores humanos.

informagdo, expandindo
nossa oferta de servicos
para todo o territorio
nacional e internacional,
permanecendo fiel aos

Pontualidade.
Profissionalismo.
Qualidade.
Seriedade.




Solucoes em

Telecomunicacgdo

Somos uma prestadora de servigcos em telecomunicagdes que estd em
constante expansdo para atender a sua empresal
Conhecga nossas solugdes:

PLATAFORMAS DE
COMUNICAGAO PABX

- Sua comunicagdo  foi
desenvolvida para atender a
realidade da sua empresa.
- Um sistema ideal para  em-
presas que trabalham com
varios volumes de ligagoes.

SERVIDORES

Realizamos  atendimento e
manutengdes em Data Centers,
Application Server com varios
usudrios ganhando uma ou
mais aplicacdes corporativas,
sendo executadas em servi-
doressem prejudicarseuproces-
samento local.

REDE ESTRUTURADA
DE VOZ E DADOS

- Trabalhamos com projetos e
execucdo de servicos em Rede
Estruturada.

- As redes s@o baseadas em
categorias Catbe, Cat6, Cat6a,
montagem e organizagdo de
Racks e DG's, certificagcdo de
redes, adequacdo em cabea-
mento e manutencdo em
infraestrutura de redes.

TELEFONIA

- Solugdées na redugdo de
custos em Telefonia mobével e
fixa.

- Especializada em gestdo de
contas telefénicas.

- Assessoria no ramo da Telefo-
nia.

- Reduzimos sua conta teleféni-
ca em até 70%.


http://valetelecom.inf.br/solucoes/

Solu¢gdo Omnichannel
para Contact Center

A unificacao de canais digitais tem levado os niveis de
servico, comunicag¢ao e vendas a outros patamares.

ATENDIMENTO NAS
MIDIAS SOCIAIS

O Conecta traz o conceito de
uma central PABX para o
atendimento ao cliente através
das Midias Sociais.

OMNICHANNEL,

Uma plataforma de
atendimento 100% web,
omnichannel, e repleta de
funcionalidades para proporcio-
nar ao seu cliente a melhor
experiéncia de atendimento.

GERENCIAMENTO DE
ATENDIMENTO

Possui dashboards para
acompanhar a produtividade,
gerenciamento de filas de
atendimento, colaboracao entre
agentes, pesquisa de satisfacao,
relatorios exportaveis e muito
mais.

AUTOATENDIMENTO

Forneca informacdes mais
procuradas e automatize
tarefas repetitivas através de
integracdes com sistemas back
office.
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SISTEMA DE
GESTAO

segmentado para o seu negdciol

O Sigesis ERP possui 0 modulo certo para
VOCé gerenciar a sua empresaq, ilimitado a
qualguer hora ou lugar.

Integre o sistema com aplicativo de venda
interno e pedidos, nas plataformas Android
e iOS (iphone).

EMISSOR NFC-e

O mobdulo emissor € indicado
para empresas que necessi-
tam apenas de um emissor de
cupons fiscais e ndo precisam
de uma gestdo robusta em
seu estabelecimento.

Com o Emissor vocé serd
capaz de gerar vendas e
emitir o cupom fiscal eletréni-
co (NFC-e) com QR CODE para
seus clientes.

PEDIDO

O modulo Pedidos € uma com-
binagcdo de um sistema de
gestdo completo com inte-
gracdo do aplicativo de pedi-
dos nas plataformas Android e
iOS, onde seus clientes fardo
os pedidos e vocé gerencia di-
retamente pelo sistema.

Acompanhe o histérico de pe-
didos de um cliente, status de
um pedido, entrega, Vendas
(PDV), controle de Entrada e
Saida de caixa de Caixa.

&) GESTAO

O moédulo de gestdo conta
com uma interface objetiva e
dindmica, tenha em mdos um
completo Controle Financeiro.

Tenha relatérios detalhados
de despesas e receitas men-
sais, usudrios ilimitados, com
emissdo de NF-e (notas fiscais
eletrénicas) e NFC-e (cupons
fiscais eletrénicos) com arqui-
VO SINTEGRA.

PRODUGAO

Omaoddulo Produgdo é paraem-
presas que desejam ter um
controle de estoque, materia
prima e ter uma gestdo com-
pleta dos pedidos de pro-
ducdo.

Tenha em mdo um relatério
completo de produgdo, pedi-
dos e orgamentos, gerencie o
cadastro de seus cliente e for-
necedores.

VENDAS

Com o modulo de Vendas
vocé pode realizar o atendi-
mento aos seus clientes de
forma pratica e rdpida, pelo
computador e celular.

Utilize o aplicativo de vendas
disponivel em Android e iOS,
para que seus atendentes
possam ter mais praticidade
ao efetuar uma venda.

ENTREGADOR

O mobdulo Entregador &€ uma
combinagdo do aplicativo de
entrega com um sistema de
gestdo completo integrado o
um aplicativo de pedidos.

Onde seus o0s entregadores
podem gerenciar o recebimen-
to de um pedido feito pelo cli-
ente ou sistema, atribuindo in-
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Desenvolvemos
aplicativos de
sucessol

Android, iOS e Nuvem*

LK Yoo

* Aplicativo em nuvem sem necessidade de instalagdo.

Desenvolvemos o aplicativo da sua empresa.
Devido ao constante crescimento no mercado de aplicativos
para smartphones e tablets, diversas empresas com a intencao
de conquistar seu espaco e aumentar a interacao com seus

clientes adotaram esta ideia.

Atendemos as particularidades do seu negdcio.

\I

Entendemos as necessidades da sua audiéncia. = II

Entregamos uma solucgao pratica para a sua
empresa e o seu cliente.
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Desenvolvemos o seu
Site Institucionall

Estar bem representado na internet
através de um site profissional e atrativo
é fundamental para o seu negdcio.

E nds, ajudamos vocé a alavancar sua
empresa através de um site profissional,
que gera resultados reais.

Desenvolvemos para vocé um site completo e profissional
para alavancar o seu negdcio através da internet!
Estar bem representado na internet através de um site

profissional e atrativo é fundamental para o seu negocio.
E nOs, ajudamos vocé a alavancar sua empresa através de
um site profissional, que gera resultados reais.

Desenvolvemos sites com a tecnologia mais recente do
mercado, com a exibicao de um aplicativo para que os
usuarios possam visualiza-lo de forma eficiente e com
alto desempenho.

O sigesis conta com uma equipe qualificada que utiliza as
mais recentes e melhores tecnologias para que o seu site
tenha um visual bonito, moderno e com alto desempenho.

Parte do conteudo do site poderd ser gerenciado por
VOCE, como inclusao de produtos, posts, fotos ou videos.
Com um painel de controle amigavel, a tarefa de
atualizar o conteudo do seu site fica facil.
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Traga O S€U NegoOcCio

para a

INnternet

Atraia clientes

Alcance o seu publico alvo.

A

O Nosso objetivo € garantir que sua marca se torne mais
visivel para seus clientes e sua empresa obtenha
resultados significativos.

Criacdo de Conteldo Efetivo

Desenvolvemos conteldos ricos e voltados para o seu
publico alvo.

Onde todo o contelGdo é gerado com textos e
imagens otimizadas pelo nosso time de web
designers conforme a necessidade.

Gestdo de Campanhas d
Através de uma gestdo de campanha eficaz
conseguimos melhorar e otimizar os investimentos

potencializando as suas vendas, focando sempre em
resultados.

Mensuragdo e Relatorios

Com a andlise de resultados é possivel identificar
oportunidades para alavancar os seus resultados.
NOs revemos as estratégiaos que foram criadas
inicialmente e levamos seu negdcio a outro nivel.
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Entre em contato conosco e nos acompanhe nas redes sociais.

(O (31) 3829-1980 @) /contatotelecom_bot

@ Av. José JuUlio da Costq,

8 (31) 3829-1950 - Ipatinga 1710 - Ideal, Ipatinga - MG

@ Avenida Olegdrio Maciel,

8 (33) 3322-3939 - Caratinga 453, Centro - Caratinga

@grupovaletelecom @ www.valetelecom.inf.br

f /valetelecom.mg iy Avalie no Google

fm| /in/vale-telecom & Www.sigesis.com.br

& Toque para interagir

B3 TELECOM spsigesis


tel:3138291950
tel:3333223939
https://www.instagram.com/grupovaletelecom/
https://www.facebook.com/valetelecom.mg/
https://www.linkedin.com/in/vale-telecom/
https://www.sigesistema.com.br/
https://www.google.com/maps/place//data=!4m3!3m2!1s0xafffa5e816db91:0x283f98a16bef6f6!12e1?source=g.page.m.rc._&laa=merchant-web-dashboard-card
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